Allgemeine Wartungs-, Reparatur- und Servicebedingungen
der Beton- und Energietechnik Heinrich Graper GmbH & Co. KG, Ahlhorn,
der Beton- und Energietechnik Heinrich Graper GmbH & Co. KG, Heiligengrabe und
der Ernst Elley GmbH & Co. KG, Tostedt

I. Geltungsbereich

Samtlichen unseren Angeboten gegeniliber Unternehmern (im Sinne von 814 BGB) und von
diesen den mit uns geschlossenen Vereinbarungen liegen ausschlieBlich unsere nachfolgenden
Allgemeinen  Wartungs-, Reparatur- und Servicebedingungen (nachfolgend
,»oervicebedingungen®) zugrunde. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden gelten
nur, wenn und soweit wir sie ausdrucklich schriftlich anerkannt haben. Nimmt der Kunde
unsere Leistung entgegen, so gilt dies als Einverstdndnis mit der Geltung unserer
Servicebedingungen. Unsere Servicebedingungen gelten auch fir alle zukinftigen Vertrége
mit dem Kunden, auch wenn wir deren Geltung jeweils nicht ausdriicklich mit diesem
Kunden vereinbart haben.

Il. Vertragsschluss, Vertragsinhalt und Beschaffenheit unserer Ware

1. Unsere Angebote sind stets freibleibend. Ein Vertrag zwischen uns und unseren
Kunden kommt erst zustande, wenn wir die Bestellung des Kunden ausdriicklich
schriftlich bestatigen.

2. Der Leistungsinhalt bestimmt sich, soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, anhand
derjenigen Eigenschaften und Merkmale, die in unserem Angebot und unserer
Auftragsbestatigung genannt sind. Dies schlielit eingebaute Teile ein. Andere oder
weitergehende Eigenschaften und Merkmale gelten nur dann als vereinbarte
Beschaffenheit, wenn wir diese ausdrucklich mit dem Kunden vereinbart haben.

3. Anderungen des Auftragsinhalts bediirfen grundsatzlich einer neuen Vereinbarung
der Parteien und werden dann entsprechend obiger Ziffer 1 wiederum durch uns
schriftlich bestétigt. Ist dies ist wegen nicht vorhersehbarer Umstande nicht rechtzeitig
vor Ausfihrung moglich und betrédgt der Wert der Leistung maximal € 500,-- dann
bestitigen wir die Anderung des Auftrags unverziglich nachtraglich. Ergibt sich im
Laufe der Arbeiten, dass eine Anderung notwendig oder aus unserer Sicht sinnvoll ist,
werden wir unverziglich die Zustimmung des Kunden einholen. Zusatzliche Arbeiten
sind ohne Ricksprache mit dem Kunden nur méglich, wenn der Kunde nicht erreichbar
ist, aber die Durchfiihrung ohne Ricksprache dem Interesse und wirklichen oder
mutmalilichen Willen des Kunden entspricht. Unsere Mitarbeiter nehmen in diesem Fall
uber die Umsténde, die zu den zusétzlichen Arbeiten fiihren, ein Protokoll auf.
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10.

Wir weisen darauf hin, dass die in unseren Angeboten und Informationsmaterialien
enthaltenen Abbildungen, Zeichnungen, Qualitats-, Mengen-, Gewichts-, MaB- und
Leistungsangaben nur Ann&herungswerte wiedergeben. Eine Abweichung unserer
Leistung von diesen Anndherungswerten innerhalb tblicher Toleranzen berechtigt den
Kunden zu keinerlei Méngel-, Gewahrleistungs- oder Schadensersatzanspriichen.
Abweichungen der verwendeten Betonelemente vom Angebot in Struktur und Farbe
sowie Abweichungen von Ausbesserungen von einem bereits bestehenden
Stationskorper, die bei der Verwendung von Naturgestein, Zusatzen und Bindemitteln
nicht vermeidbar sind, sowie materialbedingte Messabweichungen berechtigen den
Kunden nicht zu Beanstandungen, es sei denn, wir haben die Beschaffenheit
ausdrucklich schriftlich zugesichert.

Erklarungen zur Beschaffenheit und Haltbarkeit der Ware, mit denen wir dem Kunden
unbeschadet seiner gesetzlichen Anspriiche zusatzliche Rechte einrdumen, stellen nur
dann eine Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie dar, wenn wir diese
Erklarungen ausdrucklich als Garantie bezeichnet haben. Insbesondere Dbei
Lieferungen von Mustern und Proben gelten deren Eigenschaften nur bei ausdricklicher
Bezeichnung als Garantie als garantiert. Entsprechendes gilt fir die Angaben von
Analysen.

Wir sind berechtigt, Unterauftrage zu erteilen.

Far elektrische Installationen gelten die Vorschriften des Verbandes Deutscher
Elektrotechniker zum Zeitpunkt der Bestellung, soweit sie die Sicherheit unserer
Lieferungen und Leistungen regeln. Abweichungen von diesen Vorschriften sind
zulassig, soweit die gleiche Sicherheit auf andere Weise gewahrleistet ist.

Verpflichten wir uns zur Montage, so beinhaltet dies den Aufbau, die Installation der
der jeweiligen Sache, einer Anlage oder eines Anlagenteils, z. B. einer
Versorgungsstation oder eines Einbauteils, ohne dahingehende Vereinbarung aber keine
Schaltvorgénge, insbesondere die AuBerbetriebnahme oder Inbetriebnahme.

Verpflichten wir uns zur Wartung, so beinhaltet dies entweder die turnusmagig zu
wiederholenden Tatigkeiten, (a) die wir auf Grundlage von Gesetzen, technischen
Regeln sowie aus unseren Kenntnissen (ber die Anlage fur erforderlich halten dirfen
oder mussen, oder (b) diejenigen, mit denen uns der Kunde explizit aus seiner
Verantwortung als Anlagenbetreiber beauftragt, jeweils ohne dahingehende
Vereinbarung aber keine Schaltvorgange, insbesondere die AulRerbetriebnahme oder
Inbetriebnahme.

Verpflichten wir uns zur Inbetriebnahme, so beinhaltet dies den Beginn der Nutzung
der zuvor auBer Betrieb befindlichen Anlage einschlieBlich der nach einschlagigen
Gesetzen und technischen Normen erforderlichen Prifungen der jeweiligen Anlage, in
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11.

12.

13.

Abstimmung mit dem Kunden bzw. dessen Anlagenverantwortlichen und alle fir den
Betrieb der Anlage erforderlichen Schaltvorgange innerhalb der Anlage. Bei der
Bemessung der erforderlichen Priifung (insbesondere bei der Wiederinbetriebnahme)
sind wir auf die Informationen des Kunden Uber die jeweilige Anlage deren Umgebung
oder Verwendung angewiesen.

Die Inbetriebsetzung beinhaltet alle Tatigkeiten, die notwendig sind, um eine
(vollstandig montierte) Anlage in einen betriebsbereiten Zustand zu bringen. Zu diesen
Tatigkeiten gehoren insbesondere die nach einschldgigen Gesetzen und technischen
Normen erforderliche Uberpriifung (Funktionspriifung) und Einstellung (Justierung) der
Komponenten und Systeme der Anlage sowie, soweit moglich und vereinbart, die
Uberpriifung und Optimierung der Gesamtanlage im vorgesehenen technischen Ablauf.

Schaltungen nehmen wir grundsatzlich nur mit einem Schaltauftrag vor. Dieser
Schaltauftrag ist eine Anweisung vom Anlagenverantwortlichen, der regelméaRig beim
Kunden vorhanden ist, an einen Schaltberechtigten, den wir stellen, soweit wir
Schalthandlungen vornehmen, eine genau bezeichnete Schaltung in einer elektrischen
Anlage durchzufihren. In diesem Zusammenhang ist ein Schaltgesprach zu fihren.

Wir sind berechtigt, unsere Leistung zu verweigern oder abzubrechen, wenn sich die
Rahmenbedingungen unserer Té&tigkeit erheblich anders darstellen als vom Kunden
angegeben, insbesondere aber nicht ausschlieBlich, wenn die Sicherheit unserer
Mitarbeiter oder die Sicherheit einer elektrischen Anlage, auf die sich unsere Leistung
bezieht, in Frage steht.

Leistungserbringung, Fertigstellung und Gefahrtbergang

Teilleistungen sind zul&ssig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind. Im Falle von
zulassigen Teilleistungen sind wir auch berechtigt, Teilrechnungen zu stellen.

Den Ort der Leistung und den Gefahriibergang regelt der jeweils mit unserem Kunden
abgeschlossene Vertrag. Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist unser Werk der Ort der
Leistungserbringung.

Etwa erforderliche Lieferungen erfolgen Frei Frachtfihrer (FCA - Incoterms 2010). Die
Gefahr geht mit gemeinsamer Abnahme oder , falls vom Kunden keine gemeinsame
Abnahme erwiinscht ist, mit Zugang der Fertigstellungsmitteilung (Ziffer V 1 dieser
Bedingung) beim Kunden, im Falle der Lieferung jedoch spatestens bei Ubergabe der
Ware an den Frachtfuhrer in unserem Werk auf den Kunden tber.

Sofern verbindliche Termin- oder Fristzusagen fir die Fertigstellung oder
Teilfertigstellung der Arbeiten vereinbart werden, wird dies in der Auftragsbestéatigung
ausdriicklich als ,,verbindlicher Termin/verbindliche Frist* festgehalten. Fehlt in der
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Auftragsbestatigung ein ausdrucklicher Hinweis auf die Verbindlichkeit des
Termins/der Frist, so hat der Kunde, wenn er der Auffassung ist, die Verbindlichkeit sei
vereinbart, dieses Fehlen unverzuglich nach Erhalt der Auftragsbestatigung zu rigen.
Anderenfalls gelten genannte Fristen/Termine als unverbindlich.

Soweit wir die Leistung nicht oder nicht vertragsgemaR erbringen, muss der Kunde uns
zur Bewirkung der Leistung eine angemessene Nachfrist von regelmaRig mindestens
drei Werktagen setzen. Ansonsten ist der Kunde nicht berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten.

Im Falle von Verzug oder Unmdoglichkeit haften wir nur nach MalRgabe von Ziffer IX.

Soweit wir Fristen oder Termine wegen Féllen hoherer Gewalt (d.h. unvorhergesehene,
von uns unverschuldete Umstdnde und Vorkommnisse, die mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns nicht hatten vermieden werden konnen, z.B. Arbeitskdmpfe,
Kriege, Feuer, Transporthindernisse, Rohmaterialmangel, behdrdliche MalRnahmen)
nicht einhalten kdnnen, wird hierdurch fur die Zeit ihrer Dauer und den Umfang ihrer
Wirkung unsere Leistungsverpflichtung unterbrochen. Dies gilt auch, wenn wir uns
bereits im Lieferverzug befinden.

Sofern wir mit unserem Lieferanten (Zulieferer) rechtzeitig ein kongruentes
Deckungsgeschaft geschlossen haben, stehen von uns mit dem Kunden vereinbarte
Fristen oder Termine zudem wunter dem Vorbehalt rechtzeitiger und
ordnungsgemalier Selbstbelieferung. Fir Lieferungs-/Leistungsverzogerungen bzw.
Lieferungs- und Leistungsausfall durch ein Verschulden von Lieferanten (ohne unser
eigenes Mitverschulden) sind wir nicht verantwortlich.

In den unter den Ziffern 6 und 7 genannten Féllen werden wir unseren Kunden
unverziglich unterrichten und gleichzeitig die voraussichtliche, friihestmogliche neue
Leistungsfrist mitteilen. Wir sind ebenso wie der Kunde berechtigt, vom Vertrag mit
unserem Kunden zurlckzutreten, wenn wir voraussichtlich nicht nur voriibergehend an
der Erfullung unserer Leistungsverpflichtung gehindert sind und dem Kunden
unverziglich etwaige bereits uns gegenuber erbrachte Gegenleistungen erstatten.

Die Einhaltung von verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen fiir unsere
Leistungen setzt die  rechtzeitige  Erfullung  aller  erforderlichen
Mitwirkungshandlungen, insbesondere den  rechtzeitigen Erhalt  sdmtlicher
erforderlicher Informationen und vom Kunden zu liefernden Unterlagen und
Genehmigungen und Freigaben, die ggf. nach technischen Regeln erforderliche
Einweisung in die technischen Anlagen des Kunden durch entsprechende sachkundige
Mitarbeiter des Kunden sowie die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen
durch den Kunden voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfillt, so
wird die vereinbarte Frist bzw. der vereinbarte Termin angemessen verldngert bzw.
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verschoben. Falls ein Termin oder eine Frist fir die Ablieferung des
Auftragsgegenstandes vereinbart ist, so gilt, wenn sich die Ablieferung aus Griinden
verzogert, die der Kunde zu vertreten hat, die Frist als eingehalten bei Meldung der
Versandbereitschaft innerhalb der vereinbarten Frist.

IV. Mitwirkungspflichten/-obliegenheiten des Kunden

Soweit die Ausfiihrung des Vertrages von besonderen Genehmigungen, Lizenzen oder
Ahnlichem abhangt, hat diese der Kunde einzuholen, sofern nicht etwas anderes
ausdricklich vereinbart ist.

Der Kunde ist dariiber hinaus verpflichtet, alle nach dem Vertrag oder nach Treu und
Glauben  geschuldeten  Mitwirkungshandlungen rechtzeitig zu erbringen,
insbesondere den Auftragsgegenstand in ordnungsgemalier Weise zuganglich zu
machen oder anzuliefern, erforderliche Informationen zu liefern, erforderliche
Genehmigungen einzuholen und von ihm zu liefernde Ein-, Umbau- oder
Anbaugegenstande beizubringen. Dies beinhaltet u.a. die nach technischen Regeln
erforderliche Einweisung, insbesondere die Einweisung in den Netzzustand, durch
entsprechend sachkundige Mitarbeiter des Kunden. Erbringt der Kunde
Mitwirkungspflichten nicht oder nicht vertragsgemaéR, so sind wir berechtigt, Ersatz der
dadurch entstehenden Schéden und Mehraufwendungen zu verlangen. Dies schlief3t
etwaige Folgeschaden bzw. entgangenen Gewinn wegen der Verzogerung der
Ausfiihrung weiterer Auftrdge durch die Verletzung der Mitwirkungspflichten ein. Das
Recht, vom Vertrag zuriickzutreten oder Schadensersatz statt der Leistung zu verlangen,
bleibt unberihrt.

Der Kunde ist verpflichtet, am Einsatzort des Personals fir angemessene und sichere
Arbeitsbedingungen zu sorgen.

Unsere Mitarbeiter erstellen nach beendeter Arbeit, bei mehrtdgigen Einsétzen
wadchentlich, Aufstellungen uber die erbrachten Arbeitszeiten, die anschlieffend vom
Kunden unverziglich zu priifen und gegenzuzeichnen sind. Beanstandungen, die nicht
unmittelbar mit dem Montagepersonal aufzuklaren sind, sind uns unverzuglich
mitzuteilen.

Jeder Vertragspartner benennt dem anderen eine fachkundige Person, die mit der
Erbringung der vereinbarten Leistungen zusammenhdngende Entscheidungen
herbeizufiihren hat und die die fachliche Kompetenz hat, diese zu treffen. Unser sog.
Ansprechpartner erhalt vom Ansprechpartner des Kunden alles fur die Erbringung der
Leistung aus Sicht des Kunden bendtigten und bei diesen verfligbaren Texte,
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Unterlagen, Informationen und Daten in dem vereinbarten Datenformat, soweit wir
nicht mitgeteilt haben, dass uns diese bereits vorliegen.

Abnahme

Die Fertigstellung der Arbeiten teilen wir dem Kunden unverzuglich mit und bieten
ihm eine gemeinsame Abnahme im Anschluss an den Abschluss der Arbeiten an.

Der Kunde ist verpflichtet, den Auftragsgegenstand unverziglich, spatestens innerhalb
von zwei Arbeitstagen nach Zugang der Fertigstellungsanzeige im Sinne von
vorstehender Ziffer 1 abzunehmen und ggf. abzuholen. Bei Arbeiten, die innerhalb eines
Arbeitstages ausgefiihrt werden, betrdgt diese Frist zwei Arbeitstage. Wird der
Auftragsgegenstand nach den Arbeiten gemeinsam oder vom Kunden in Betrieb
genommen, so gelten die Arbeiten mit der Inbetriebnahme als abgenommen. Soweit der
Kunde seiner Abnahmeverpflichtung nicht nachkommt, gilt das Werk spétestens und
unbenommen anderer Abnahmesurrogate nach Ablauf von funf Werktagen nach
Zugang der Fertigstellungsmitteilung als abgenommen, sofern der Kunde nicht
innerhalb der Frist die Abnahme schriftlich und unter Darlegung der Griinde verweigert.

Ubernehmen wir die Inbetriebnahme von elektrotechnischen Anlagen, so muss ein
Anlagenverantwortlicher des Kunden bei der Inbetriebnahme anwesend sein, um ggf.
auf Auffélligkeiten gegenliber dem normalen Betrieb hinweisen und kurzfristig
erforderliche Malinahmen vereinbaren zu kénnen.

Erfolgen die Arbeiten in unserem Werk, so findet dort auch die Abnahme statt. Der
Kunde steht daftr ein, dass die ggf. von ihm mit der Abholung oder Inspektion
beauftragte Person zu einer ordnungsgemalen Abnahme berechtigt sowie zu einer
ordnungsgemélen Bedienung des Auftragsgegenstandes in der Lage ist.

Bei der gemeinsamen Abnahme (bergeben wir dem Kunden einen Nachweis der
erbrachten Leistungen. Der Kunde ist verpflichtet, diese zu Uberpriifen und durch
Gegenzeichnung zu bestatigen. Erfolgt auf Wunsch des Kunden keine gemeinsame
Abnahme oder wird der Nachweis nicht bei dieser bergeben, so Ubersenden wir die
Dokumentation. Der Kunde ist dann verpflichtet, uns die gegengezeichnete
Dokumentation unverziglich zurtickzusenden.
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V1. Altteile sowie Entsorgung von Gasen und Olen

1. Der Kunde uberlasst uns die ausgebauten Altteile — vorbehaltlich abweichender
Absprachen bei der Auftragserteilung entschédigungslos zur Entsorgung oder sonstigen
Verwertung. Die Uberlassung im Sinne von Satz 1 ist Teil unserer Preiskalkulation
gegeniiber dem Kunden und im jeweiligen Angebot bzw. in der jeweiligen Rechnung
berucksichtigt.

2. Wir radumen dem Kunden bis zur Abnahme des Werkes die Option ein, die Rickgabe
der Altteile zu verlangen. Nimmt der Kunde dieses Recht in Anspruch, steht uns die
Befugnis zur Nachkalkulation, insbesondere zur entsprechenden Preiserhohung zu.

3. Unbenommen der Rechte in Ziffer 2 halten wir die Altteile fir den Kunden bis zur
Abnahme zur Uberprifung zur Verfilgung, damit dieser ggf. anhand der
ausgetauschten Teile die Berechtigung der Durchflihrung der Reparatur Gberprifen bzw.
Uberprifen lassen kann.

4.  Die Entsorgung bzw. Riickgewinnung von in der Anlage eingesetzten Gasen und Olen
ubernehmen wir im Rahmen unserer Té&tigkeit entsprechend unserem Angebot. Sind wir
zur Entsorgung oder Rickgewinnung gesetzlich verpflichtet, so sind wir berechtigt, das
Angebot entsprechend der uns entstehenden Kosten nach billigem Ermessen
nachzukalkulieren.

VI1. Preise und Zahlungen

1. Unsere Preise verstehen sich vorbehaltlich abweichender Vereinbarung ,,netto ab
Werk®, d.h., sie beinhalten weder Wegekosten, Verpackungskosten noch Verladung,
Versicherung, Transportkosten zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.
Unsere Preise schlieen die Versicherung des Transportes nicht ein.

2. Bei unseren Preiskalkulationen setzen wir voraus, dass die der Angebotsabgabe
zugrunde gelegten Positionen unveréndert bleiben, etwa erforderliche Vorarbeiten
bereits vollstdndig ausgefiihrt sind und wir unsere Leistungen in einem Zug ohne
Behinderungen erbringen kénnen.

3. Sind keine festen Preise vereinbart, gelten flr alle Lieferungen und Leistungen die am
(ggf. letzten) Ausfiihrungstag jeweils giltigen Listenpreise, sofern Preise nach Liste
oder Arbeitswert-Katalog gefuihrt werden, diese Listen- bzw. Katalogpreise. Sofern fur
die jeweilige Leistung solche Preise nicht existieren, sind wir berechtigt, den Preis nach
billigem Ermessen zu bestimmen.
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VIII.

Warte- und Reisezeiten unserer Mitarbeiter werden als Arbeitszeiten berechnet, es sei
denn, das Warten/die Reise werden durch Umstéande verursacht, die wir zu vertreten
haben. Fir die Berechnung der Reisekosten gilt unser Werk als Ausgangspunkt der
Reise und als endgultiges Reiseziel.

Unsere Rechnungen sind innerhalb von sieben Tagen nach Rechnungsdatum zu zahlen.
Skonti oder sonstige Abziige werden von uns nicht gewahrt. Bei Uberschreitung von
Zahlungsfristen berechnen wir Zinsen in Hohe von jahrlich 8 Prozentpunkten ber dem
jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank. Wir sind berechtigt, von
unserem Kunden héheren Schadensersatz zu verlangen, wenn wir nachweisen, dass uns
durch das Uberschreiten von Zahlungsfristen ein hoherer Schaden entstanden ist.

Bei Zahlungsverzug und Zahlungseinstellung des Kunden konnen wir die sofortige
Zahlung unserer Gesamtforderung ohne Rucksicht auf die vereinbarte Falligkeit
verlangen. Dies gilt auch dann, wenn uns Umstdande bekannt werden, die zu
begriindeten und erheblichen Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit oder Kreditwirdigkeit
des Kunden Anlass geben, und zwar auch dann, wenn diese Umstande schon bei
Erbringung unserer Leistung vorlagen, uns jedoch noch nicht bekannt waren oder
bekannt sein mussten. In allen genannten Fé&llen sind wir auch berechtigt, noch
ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufiihren
und, wenn die VVorauszahlung oder Sicherheit nicht binnen zwei Wochen geleistet wird,
ohne erneute Fristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten. Weitergehende Anspriiche
bleiben unberihrt.

Der Kunde kann nur mit von uns unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Dies gilt auch fir die Geltendmachung von
Zuruckbehaltungsrechten.

Die Abtretung von Anspriichen gegen uns, die keine Geldforderungen sind, bedarf
unserer vorherigen Zustimmung.

Rechte und Pflichten des Kunden bei Méangeln

Wir gewidhrleisten, dass die erbrachte Leistung bei Gefahriibergang nicht mit
wesentlichen Méangeln behaftet ist. Ist dies der Fall, so stehen dem Kunden die Rechte
bei Mangeln nach den gesetzlichen Vorschriften zu, jedoch beschrankt nach Maligabe
der nachfolgenden Ziffern 2 bis 4.

Liegt ein Mangel vor, sind wir zundchst zur Beseitigung des Mangels insbesondere
durch Nacharbeit/Nachbesserung am Auftragsgegenstand berechtigt. Die Nacharbeit
/Nachbesserung hat am selben Ort wie die urspriingliche Leistung zu erfolgen. Wir sind
ggf. berechtigt, von dem Kunden die Ricksendung des Auftragsgegenstandes zum
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Zwecke der Nachbesserung zu verlangen. Die erforderlichen Transportkosten flr die
Ricksendung gehen (nur) im Fall berechtigter Mangelriigen zu unseren Lasten. Der
Kunde kann erst dann zu weiteren Mangelrechten tibergehen, insbesondere vom Vertrag
zuriicktreten oder das Entgelt mindern, wenn innerhalb einer uns gesetzten
angemessenen Frist kein Nacherflllungsversuch vorgenommen wird oder die
Nacherfullung unmdglich, verweigert, fehlgeschlagen oder unzumutbar ist. Die Frist zur
Nacherfullung muss, sofern keine berechtigten Interessen des Kunden entgegenstehen,
mindestens vier Wochen betragen. Ein Fehlschlagen der Nacherfillung ist im Zweifel
erst nach dem dritten fehlgeschlagenen Nacherfillungsversuch anzunehmen.

3. Bei Teilleistungen kann der Kunde vom ganzen Vertrag nur zurticktreten, wenn er an
der Teilleistung nachweislich kein Interesse hat und die Pflichtverletzung erheblich ist.

4.  Der Kunde hat kein Recht zum Rucktritt, wenn der Mangel geringfigig ist.

5.  Die Rechte und Anspriiche des Kunden bei Mangeln von gelieferter Ware unterliegen
nicht dem Verbot gemal Ziffer VII. 7.

6.  Schadensersatzanspriiche wegen Mangel bestehen nur unter den in Ziffer IX.
genannten Voraussetzungen.

7. Ergibt eine Uberprifung des beanstandeten Auftragsgegenstandes, dass kein Mangel
vorlag, sind wir berechtigt, unseren Aufwand fir die Uberpriifung nach unseren
allgemeinen Stundensatzen in Rechnung zu stellen.

8. Der Kunde ist verpflichtet, uns Schaden, fiir die er uns haftbar machen will,
unverziglich schriftlich anzuzeigen und gegebenenfalls eine Untersuchung des
Schadens zu ermdglichen.

IX. Haftungsbeschrankungen, Rucktrittsausschluss

1. Wir haften bei Vorliegen der gesetzlichen VVoraussetzungen in jedem Falle unbeschrénkt
fir von uns verschuldete Schaden an Leben, Koérper und Gesundheit sowie
verschuldensunabhangig nach dem Produkthaftungsgesetz.

2.  Bei Verletzung einer Pflicht, deren Erfullung die ordnungsgemaRe Durchfiuihrung des
Vertrages Uberhaupt erst méglich macht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmaRig vertrauen darf, haften wir fir Schaden bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit grundsétzlich unbeschrankt. Bei einfacher Fahrlassigkeit beschrankt auf
den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens.
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3. In allen sonstigen Fallen sind Schadenersatzanspriche, gleich aus welchem
Rechtsgrund, gegen uns ausgeschlossen, soweit nicht eine vorsétzliche oder grob
fahrléassige Pflichtverletzung durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder unsere
Erflllungsgehilfen vorliegt.

4.  Wir haften nicht fir Schaden aus Nutzungs-, Produktionsausfall oder
Betriebsunterbrechung und entgangenem Gewinn, soweit diese nicht durch uns, unsere
gesetzlichen Vertreter oder unsere Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrléssig
verursacht sind.

5.  Die Rechte des Kunden, sich wegen einer von uns nicht zu vertretenden, nicht in einem
Mangel der erbrachten Leistung bestehenden Pflichtverletzung vom Vertrag zu losen,
sind ausgeschlossen.

6.  Mangel, die auf der Mangelhaftigkeit vom Kunden zugelieferter bzw. beigestellter
Teile beruhen, haben wir nicht zu vertreten, es sei denn, wir haben eine diesbeziigliche
Garantie Ubernommen oder der Mangel des zugelieferten Teils tritt bei einer
aufRerlichen Begutachtung sowie bei unserer Qualitatskontrolle im Stichprobenverfahren
oder der Verarbeitung offen zu Tage.

7. Soweit unsere Haftung nach den vorstehenden Absétzen ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur die Haftung unserer Erfillungs- oder
Verrichtungsgehilfen.

X. Verjahrungsfristen

1.  Die Anspriche des Kunden wegen eines Mangels der verwendeten Ware verjéhren in
einem Jahr ab Gefahrubergang.

2. Die sonstigen vertraglichen Anspriche des Kunden wegen Pflichtverletzungen
verjahren in einem Jahr. Dies gilt nicht fir das Recht des Kunden, sich wegen einer von
uns zu vertretenen Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel liegt, vom Vertrag zu
I6sen.

3. Anspriiche aus einer Garantie verjahren ebenfalls in einem Jahr.

4.  Abweichend von den vorstehenden Ziffern 1 und 2 gelten die gesetzlichen
Verjahrungsfristen fir folgende Anspriiche des Kunden:

a) Schadenersatzanspriiche aus einer Produkthaftpflicht, wegen eines Schadens aus
einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder einer wesentlichen
Vertragspflicht sowie wegen sonstiger Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder
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grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns oder unsere Erfullungsgehilfen
beruhen,

b) Anspriiche auf Aufwendungsersatz gemal § 637 BGB,
c) Anspriche wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels.

d) Mangelanspriche wegen dinglicher Herausgabeanspruche Dritter (8 438 Abs. 1
Nr. 1 BGB).

5. Unsere Anspriiche gegen den Kunden verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften.
XI. Datenspeicherung, Eigentum an Werkzeugen und Urheberrecht
1.  Die Daten werden maschinell verarbeitet und nur flr betriebsinterne Zwecke verwendet.

2. Die von uns zur Erbringung unserer Leistungen eingesetzten Betriebsgegenstande,
insbesondere Werkzeuge, bleiben, auch wenn sie gesondert berechnet werden, unser
Eigentum und werden nicht ausgeliefert.

3. Fir von uns erstellte Zeichnungen, Pléne etc. behalten wir uns alle Eigentums- und
Urheberrechte vor. Sie dirfen ohne unsere vorherige Zustimmung weder vervielfaltigt
noch Dritten zuganglich gemacht werden. Uns stehen auch alle Rechte an von uns im
Rahmen der Leistungserbringung getétigten Entwicklungen zu.

4.  Der Kunde haftet allein, wenn durch die Ausfihrung seines Auftrages Rechte,
insbesondere Urheberrechte Dritter, verletzt werden. Der Besteller hat uns von allen
Anspriichen Dritter wegen einer solchen Rechtsverletzung freizustellen.

XI1. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen dieser Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftform.
Das gilt auch fiir die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

2.  Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

3. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit den mit unseren
Kunden abgeschlossenen Vertrdgen ist unser Geschéftssitz, sofern unser Kunde
Kaufmann im Sinne des deutschen Handelsgesetzbuches, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich rechtliches Sondervermdgen ist. Wir sind auch
berechtigt, am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu klagen.
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4.  Sollten einzelne Bestimmungen oder Teile von Bestimmungen von mit Kunden
abgeschlossenen Vertragen unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so wird
hierdurch die Wirksamkeit der dbrigen Bestimmungen bzw. der Ubrigen Teile der
Bestimmungen dieses Vertrages nicht bertihrt. Die unwirksame bzw. undurchfiihrbare
Bestimmung wird von den Vertragsparteien einvernehmlich durch eine solche wirksame
undurchfiihrbare Bestimmung ersetzt, welche dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der
unwirksamen bzw. undurchfuhrbaren Bestimmung in rechtswirksamer und
durchfuhrbarer Weise am nachsten kommt. Die vorstehende Regelung gilt entsprechend
bei Regelungslicken.

Beton- und Energietechnik Heinrich Graper GmbH & Co. KG, lda-Graper-Weg, 26197
Ahlhorn

Beton- und Energietechnik Heinrich Graper GmbH & Co. KG, Am Buchweizenberg 11-12,
16909 Heiligengrabe

Ernst Elley GmbH & Co. KG, Zinnhitte 2 — 4, 21255 Tostedt
(Stand: Januar 2013)
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